Ogolne warunki dostawy i ptatnosci

Stan na dzien 01.01.2006

WARUNKI DOSTAW | USLUGI

Wiazace dla stron sg wszelkie pisemne ustalenia, o$wiadczenia, zamdwienia,
o ile ich przyjecie zostanie potwierdzone przez druga ze stron.

CLAGE POLSKA zastrzega sobie wtasnos¢ oraz prawo autorskie do wszelkich
dokumentoéw, rysunkow, kosztoryséw. Ich udostepnianie, kopiowanie,
wydawanie osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody CLAGE
POLSKA.

Zwiazane z ofertg rysunki i dokumenty powinny zostac niezwtocznie
zwrécone w razie nie dojscia do zawarcia umowy.

Ustalenia dodatkowe dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej.

CLAGE Polska zastrzega sobie prawo do zmian technicznych, konstrukcyjnych
oraz wygladu oferowanych urzadzen w skutek modyfikacji zwiazanych z
rozwojem technicznym bez uprzedniego informowania Odbiorcy
(zamawiajacego).

CENA, WYSYEKA

Przez cene nalezy rozumie¢, w braku innych ustalen, cene towaru wraz z
opakowaniem w ztotych polskich. Oferty cenowe obowigzuja w dniu ich ztozenia
oraz przez okres wyznaczony do ztozenia zamowienia. Cena nie zawiera kosztow
transportu.

W razie uptywu okresu obowigzywania cen, o ktérym mowa w pkt.1, CLAGE
POLSKA zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowej oferty cenowej.
Dodatkowe zyczenia klienta (zamawiajacego) beda tak dalece jak to jest
mozliwe uwzgledniane przez CLAGE POLSKA, z tym zastrzezeniem, iz koszty
wprowadzonych zmian pokrywa klient (zamawiajacy).

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia towaru przechodzi na klienta
(zamawiajacego) z chwila wydania towaru Klientowi (zamawiajacemu) lub
przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu. Opdznienie
wysytki z winy klienta (zamawiajacego) powoduije przejscie ryzyka na klienta
(zamawiajacego) od momentu przygotowania przesytki do przewozu.
Urzadzenia CLAGE nabyte w CLAGE POLSKA Sp. z 0.0. 53 przeznaczone wytacznie
do obrotu handlowego na terenie Polski. Eksport oraz ich import wymagaja
pisemnej zgody CLAGE POLSKA lub CLAGE GmbH / Liineburg.

PLATNOSC

Klient zobowiazany jest do zaptaty w ustalonym przez strony terminie.

Termin uwaza sie za zachowany jezeli przed jego uptywem naleznoé¢

zostanie zaksiegowana na koncie CLAGE POLSKA badz przyjeta gotéwka

do kasy CLAGE POLSKA.

Dokonywane zaptaty kazdorazowo beda zaliczane na poczet najstarszego
istniejacego zobowigzania klienta wobec CLAGE POLSKA. CLAGE POLSKA
zastrzega sobie prawo zaliczenia dokonanej zapfaty na poczet naleznosci
ubocznych np. odsetek za zwloke w pierwszej kolejnosci.

Jezeli zaptata nastepuje w formie czeku lub weksla CLAGE POLSKA zastrzeg

a sobie doliczenie optat pobranych przez bank z tytutu dyskonta lub inkasa.
Opozniona zaptata upowaznia CLAGE POLSKA do naliczenia odsetek w
wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia.

W razie powstania szkody o znacznych rozmiarach wynikajacej z nieterminowej
zapfaty przez Klienta (Zamawiajacego) na rzecz CLAGE POLSKA, CLAGE POLSKA
zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
W razie otrzymania przez CLAGE POLSKA informacji o pogorszeniu sie sytuacji
finansowej klienta CLAGE POLSKA zastrzega mozliwos¢ zadania zabezpieczenia
zaptaty poprzez dokonanie przedptaty w odniesieniu do zobowiazan przysztych
lub udzielenia gwarancji w odniesieniu do zobowiazan juz istniejacych.

W razie stwierdzenia niemozliwosci realizacji weksla lub czeku wystawionego
przez Klienta dla CLAGE POLSKA, wszystkie istniejace zobowigzania Klienta
wobec CLAGE POLSKA staja sie natychmiast wymagalne.

ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

CLAGE POLSKA zastrzega sobie wtasno$¢ towaru do czasu dokonania catkowitej
zapfaty przez Klienta za odebrany towar. Brak catkowite] zaptaty przez Klienta
0znacza, iz towar nie moze byc przedmiotem zastawu, nie moze byc¢
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ustanowione przewtaszczenie na zabezpieczenie ani innego rodzaju obcigzenie
na rzecz osob trzecich z zastrzezeniem pkt. 21 3..

Klient ma prawo do dalszej odprzedazy towaru za gotéwke oraz odprzedazy

z odroczonym terminem zaptaty lub za pobraniem czeéciowej zaptaty.

W razie odprzedazy towaru przy czesciowej jego zaptacie przez nabywce

(z odroczonym terminem zaptaty), Klient zobowigzany jest poinformowac
nabywce o zastrzezeniu wtasnosci towaru na rzecz CLAGE POLSKA.

ZGLOSZENIE UBYTKOW LUB USZKODZEN

Klient zobowiazany jest do zbadania (sprawdzenia) urzadzenia niezwtocznie
po jego otrzymaniu w sposdb zwyczajowo przyjety dla tego rodzaju urzadzen.
Reklamacje ilosciowe w odniesieniu do dostawy oraz dotyczace ubytkow lub
uszkodzen zewnetrznych powinny byc zgtoszone w terminie 3 dni od daty
otrzymania urzadzenia (dostawy). Brak zgtoszenia traktowany bedzie jak
przyjecie urzadzenia (dostawy) bez zastrzezen co do ilosci, ubytkdw lub
uszkodzen zewnetrznych.

Klient zobowiazany jest do zgtoszenia wady jakosciowej urzadzenia w terminie
do 30 dni od jej ujawnienia.

GWARANCJA

CLAGE POLSKA udziela 24 miesiecznej gwarancji UE na sprzedawane przez siebie
urzadzenia przy zastosowaniu do uzytku domowego. Na pozostate zastosowania
udziela sie 12 miesiecznej gwarancji UE. W okresie obowiazywania gwarangji
CLAGE POLSKA zobowiazuje sie do usuniecia wady poprzez wymiane na
urzadzenie wolne od wad lub naprawe wadliwych elementéw po uprzednim
stwierdzeniu przyczyny uszkodzenia.

Klient zobowiazany jest do poinformowania CLAGE POLSKA o stwierdzonej
wadzie, niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od ujawnienia sie
wady. CLAGE POLSKA zobowiazana jest do usuniecia wady urzadzenia powstate]
z przyczyn producenta .

CLAGE POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za: uszkodzenia wynikajace z
normalnego zuzycia, powstate z wtasnej winy uzytkownika, a w szczegdlnosci
wskutek niewtasciwego zastosowania, wadliwego montazu, ztego podtaczenia,
reakcji chemicznych, termicznych, zanieczyszczenia przewoddéw
doprowadzajacych i odprowadzajacych przy armaturach i bateriach, szkody
bezposrednio lub posrednio spowodowane przez ogrzewacz, a takze wskutek
nieprzestrzegania instrukcji montazu i obstugi gwarancyjnej.

CLAGE POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzenia, jezeli
zostaty dokonane zmiany w urzadzeniu lub wykonane naprawy samodzielnie
przez Klienta lub osoby trzecie, nieupowaznione do przeprowadzania napraw.
Odbiorce indywidualnego obowiazuja warunki gwarandji, ktére sg dostepne w
CLAGE Polska Sp. z 0.0.. Urzadzenia z serii Mx, MDx, CBH, CBX oraz WHT
odbiorca indywidualny jest zobowigzany dostarczy¢ na wiasny koszt do punktu
serwisowego.

Niewielkie zmiany techniczne, jakosci, koloru, wielkosci oraz wykonania w
tolerancji ogdlnie przyjetej w handlu nie upowaznia odbiorce do reklamacji.

SPORY SADOWE

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwiazku ze sprzedaza
towardw, bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla CLAGE POLSKA.
Prawem wiasciwym bedzie prawo polskie.

MOC WIAZACA UMOWY

Jezeli ktdrekolwiek z punktéw okaze sie niewazny, pozostate zachowuja moc,

a strony zastapia niewazny punkt innym, majacym moc prawna i skutek
ekonomiczny mozliwie najbardziej zblizony do punktu niewaznego.

Do wszystkich dostaw maja zastosowanie niniejsze warunki dostawy i ptatnosci.
Potwierdzenie odbioru towarow wraz z faktura i ogélnymi warunkami jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wiaczenie ww. warunkéw do tresci
umowy sprzedazy. Wszelkie ustalenia Klienta, dotyczace realizacji indywidualnych
zamoéwien nie maja wplywu na waznos¢ i pierwszenstwo warunkow dostawy i
pfatnosci.



